
АННОТАЦИЯ
РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

«Профессиональная этика и этикет»

по направлению 43.03.02 Туризм

профиль -  Организация услуг на предприятиях индустрии туризма

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель:  сформировать  у  студентов  знания  об  этическом  поведении,   о
профессиональной этике и этике партнерских отношений, умение придерживаться норм и
правил  поведения  профессиональной  группы  специалистов  социально-культурного
сервиса и туризма

Задачи:
-  дать  представление  о  существующей  системе  принципов  и  стандартов

профессионально-этического кодекса специалистов социального сервиса и туризма;
-  научится  применять   положения  и  категории  этики  туризма  в  конкретной

практике туристской деятельности;
- рассмотреть особенности формирования профессионально-этической культуры в

сфере туризма;
- изучить особенности этикета в профессиональной деятельности

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП:
Дисциплина  Б1.В.1ДВ.03.01«Профессиональная  этика  и  этикет»  это  дисциплина

вариативного цикла гуманитарного, социального и экономического цикла Федерального
государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования.

     Перечень дисциплин, для которых «Профессиональная этика и этикет»  является
предшествующей: «История»,  «История  туризма  и  гостеприимства»,  «Философия»,
«Основы туризма», «Основы анимации в туризме», «Креативные технологии в туризме». 
     Дисциплины  для  которых  эта  дисциплина  будет  последующая:  «Организация
транспортных услуг в туризме», «Технологии продаж в туризме», «Организация системы
гостеприимства», «Информационная безопасность в туризме» и др.
Дисциплина осваивается в 6 семестре (зачет).

2.  ПЕРЕЧЕНЬ  ПЛАНИРУЕМЫХ  РЕЗУЛЬТАТОВ  ОБУЧЕНИЯ  ПО
ДИСЦИПЛИНЕ  (МОДУЛЮ),  СОТНЕСЕНЫХ  С  ПЛАНИРУЕМЫМИ
РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих
компетенций: 

Код и наименование
реализуемой компетенции

Перечень планируемых результатов обучения по
дисциплине (модулю), соотнесенных с

индикаторами достижения компетенций

ПК-4  способен  к
организации  процесса
обслуживания  потребителей  и
(или) туристов 

ИД–1ПК4   Организует  процессы  качественного
обслуживания потребителей и (или) туристов на основе
анализа рыночного спроса и потребностей туристов и
других заказчиков услуг. 
ИД–2ПК4   Обеспечивает  информационное
консультирование  и  сопровождение  клиентов



УК-5.  Способен  воспринимать
межкультурное  разнообразие
общества  в  социально-
историческом,  этическом  и
философском контекстах

предприятия туристкой индустрии
ИД–3ПК4  Составляет программу обслуживания туристов
ИД–4ПК4 Обеспечивает взаимодействие с 
турагентствами, туроператорами, 
экскурсионными бюро, гостиницами и 
кассами продажи билетов, и иными 
сторонними организациями.

ИД-1ук5
Знать  закономерности  и  особенности  социально-
исторического  развития  различных  культур  в
этическом и философском контексте
ИД-2ук5
Уметь  понимать  и  воспринимать  разнообразие
общества  в  социально-историческом,  этическом  и
философском контекстах
ИД-3ук5
Владеть  простейшими  методами  адекватного
восприятия  межкультурного  восприятия  общества  в
социально-историческом,  этическом  и  философском
контекстах
ИД-3.1ук5
Владеть  навыками  общения  в  мире  культурного
многообразия  с  использованием  этических  норм
поведения

4.Общая трудоемкость дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 часа).

5. Образовательные технологии

    В  ходе  изучения  дисциплины  используются  как  традиционные  методы  и  формы
обучения  (лекции,  в  т.ч.  с  элементами  проблемного  изложения,  семинарские,
практические  занятия  с  технологиями  проблемного  обучения),  так  и  интерактивные
формы проведения занятий (групповая работа, дискуссии, решение ситуационных задач,
анализ видеоматериалов и презентаций и др.).

При  организации  самостоятельной  работы  используются  следующие
образовательные  технологии:  аналитические  задания  (сравнительный  анализ,  решение
ситуационных  задач);  практические  задания,  самостоятельная  работа,  сопряженная  с



основными аудиторными занятиями (проработка учебного материала с  использованием
ресурсов  учебно-методического,  программного  обеспечения  дисциплины,
профессиональных  баз  данных,  информационно-справочных  систем);  подготовка  к
промежуточной  аттестации;  самостоятельная  работа  под  контролем  преподавателя  в
форме  плановых  консультаций,  творческих  контактов,  внеаудиторная  самостоятельная
работа при выполнении студентом домашних заданий учебного и творческого характера.

6. Контроль успеваемости

    Программой дисциплины предусмотрены следующие виды текущего контроля: устный
опрос, аналитические и практические задания, участие в групповой работе, тестирование.
Промежуточная аттестация проводится в форме: 6 семестр - зачет.


